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Divizia Saint-Gobain Rigips Romania, parte a companiei Saint-Gobain Construction Products Romania, este
lider de piata in domeniul producerii si comercializarii de materiale de constructii pe baza de ipsos pentru
constructii si finisaje de interior, precum: placi din gips-carton, placi din ipsos armat cu fibre de sticla, ipsos de
constructii, gleturi si tencuieli, plafoane false fixe si demontabile pe baza de ipsos, ipsos industrial ca materie
prima pentru ceramica, agricultura, spitale, materiale de constructii, etc.

Cu placi din gips-carton sau cu compozitie speciala se pot construi plafoane, pardoseli si pereti pe structura
usoara, durabile - ele rezistand de-a lungul timpului, pe durata de viata a cladirii. Cu ipsosul de constructii se
pot realiza reparatii si decoratiuni. Cu gleturile si tencuielile pe baza de ipsos se pot face finisaje ale suprafetelor
clasice din zidarie, obtinandu-se o suprafata alba, neteda inainte de vopsirea finala.

Dintre marcile sub care Saint-Gobain Rigips Romania comercializeaza aceste produse, amintim marca Rigips®,
echivalenta in limbajul cotidian cu ,,gips-cartonul”, dar care in realitate cuprinde o gama larga de placi, dar si
profile metalice sau suruburi, precum si ipsos de constructii.

De asemenea, de rezonanta larga este si marca Rimano® de gleturi si tencuieli pe baza de ipsos.

In portofoliul Saint-Gobain Rigips Romania remarcdm marci de placi pentru constructii cu cerinte speciale,
de rezistenta la umiditate, foc, impact - Aquaroc®, Glasroc®, Ridurit®, Rigidur®, Habito® precum si marci de
plafoane demontabile pe baza de ipsos armat cu fibra de sticla: Decogips®, pe baza de gips-carton: Casoprano®,
Gyprex®, Gyptone®, nedemontabile Rigiton® sau marci de plafoane pe baza de vata de sticla Ecophon® si vata
minerala bazaltica Eurocoustic®.

Produsele Saint-Gobain Rigips raspund cerintelor tot mai dinamice ale beneficiarilor si constructorilor, precum:
protectia ridicata la foc, izolarea termica si eficienta energetica, izolarea fonica, protectia impotriva

Produsele Rigips® au contribuit la realizarea unor proiecte reprezentative in Romania in ultimii 25 de ani,
proiecte de impact, dintre care amintim: Sky Tower, Promenada Mall, World Trade Center, Hotel Athénée
Palace Hilton, Ateneul Roman, Hotel Continental Sibiu, Hotel Central Plaza Piatra-Neamt, Teatrul National
Bucuresti, spitalul Grigore Alexandrescu si maternitatea Regina Maria.

De asemenea, In cadrul programul Superbrands Romania 2013-2014, Saint-Gobain Rigips a primit statutul de
Superbrand pentru 2011-2012 si 2013-2014, la categoria “Household&Construction”- recunoastere a calitatii
produselor si a eforturilor constante facute de companie pentru a inova si a oferi produse si servicii de calitate.

n relatia cu clientii, din dorinta de a imbunatati serviciile de distributie si livrare, este importanta transmiterea
din timp a comenzilor de catre clienti pentru a putea asigura programarea corecta si la timp a livrarilor. De
asemenea, incurajam crearea de stocuri adecvate la distribuitori, angajandu-ne sa organizam livrarile si sa
suportam costurile de transport pana la destinatiile solicitate de clienti, in conditiile respectarii prevederilor
inscrise in prezentul document.

Documentele pentru comercializarea produselor pot fi accesate, alaturi de alte informatii, pe
WWW.rigips.ro.



Grupul Saint-Gobain concepe, produce si distribuie materiale si solutii
- ingrediente cheie ale nivelului de bunastare al fiecaruia si ale
viitorului nostru, al tuturor

Viziunea noastra

Viziunea Saint-Gobain Rigips este sa fie recunoscuta de catre toti clientii sai ca o companie lider ce inoveaza in
domeniul amenajarilor interioare, oferind solutii pentru pereti, plafoane si pardoseli care imbunatatesc nivelul
de confort in viata oamenilor.

In Romania, Saint-Gobain Rigips activeazd de peste 20 de ani, fiind lider pe piata materialelor
de constructii pe baza de ipsos pentru constructii si finisaje de interior. Intreaga echipd este
formata din peste 250 de angajati, compania fiind prezenta la nivel national prin distribuitori.

Produsele din portofoliul Saint-Gobain Rigips au o durata de viata similara cu durata de viata a cladirii in care
sunt utilizate, pentru a crea spatii interioare frumoase si sanatoase, si in plus, sunt reciclabile.

Inovatia

Grupul Saint-Gobain se afla in topul celor mai inovatoare 100 de companii din lume conform studiului Thomson
Reuters. Aproximativ 25% din cifra de afaceri anuala este realizata de produsele noi, iar in Romania acestea
contribuie cu un procent chiar mai mare. Saint-Gobain Rigips Romania inoveaza an de an, propunand pietei
noi produse ce raspund nevoilor de confort termic, acustic, de protectie la umezeala si la foc, imbunatatirea
calitatii aerului interior, precum si noi solutii pentru pereti, pardoseli, tencuieli si plafoane fixe sau demontabile,
apte de a crea forme functionale si estetice in mall-uri, teatre, spitale si clinici, hoteluri, spatii de invatamant
si chiar acasa la noi. Suntem mandri de inovatiile noastre, care cresc confortul din spatiile in care oamenii
locuiesc, muncesc, se distreaza... si care imbunatatesc simultan calitatea mediului.

Impactul pozitiv al ipsosului asupra sanatatii si confortului nostru

lpsosul rezultat din roca de gips are proprietati benefice pentru sanatate, regland umiditatea din spatiile
interioare: cadnd atmosfera este prea uscata, ipsosul cedeaza molecule de apa, facand mediul ambient mai
placut, iar cand mediul este umed, preia din umiditatea excesiva. In plus, actioneaza ca o bariera in cazul unui
incendiu pentru ca moleculele de apa incorporate in material fac produsele greu combustibile.

Gipsul natural-resursa reciclabila 100%, de un numar infinit de ori

Exista un avantaj foarte mare al gipsului fata de majoritatea celorlalte materii prime naturale si anume acela de
a fi o roca provenind din depozitele naturale, reciclabila complet, suportand un numar infinit de reciclari! Astfel,
placile din gips-carton, precum si gleturile sau tencuielile noastre folosesc o materie prima 100% reciclabila.
Ca o prima consecinta, in mod natural, impactul rezultat de aici asupra mediului inconjurator este redus.



ECONOMIA DE RESURSE

Printre initiativele legate de consumul judicios al resurselor naturale, mentionam: diminuarea cantitatii de apa
utilizata, utilizarea aerului cald rezidual la incalzirea apei din cladiri administrative si In procesul de productie
gratie schimbatoarelor de caldura montate, reducerea emisiilor de CO, prin diminuarea deseurilor de toate
tipurile, reciclarea ambalajelor si reducerea consumurilor energetice.

In 2012 am investit circa 450,000 de euro intr-un sistem de colectare, filtrare si evacuare a apelor din cariera,
protejand astfel terenurile impotriva unor eventuale alunecari accidentale.

Anual au loc planuri de refacere a mediului prin care zonele de cariera exploatate se readuc la starea naturala
prin terasare, compactare si plantare. Am investit aproximativ 270,000 de euro intr-o unitate pilot de reciclare
a _deseurilor de gips-carton, prima din tara, care permite reutilizarea deseurilor din placile de gips-carton,
avand ca rezultat reducerea gradului de utilizare a rocii naturale din cariera si diminuarea impactului asupra
mediului, prin reducerea cantitatii de deseu din gropile industriale special amenajate. In 2013 am deschis un
nou depozit si un sediu administrativ la Fabrica de Ipsos din Turda, o investitie totala de circa 1,3 milioane de
euro. Acestea sunt cladiri cu protectie termica marita, ceea ce inseamna un impact pozitiv asupra pierderilor
de caldura iarna si a supraincalzirii vara si reducerea sensibild a consumurilor energetice.

Ne mandrim cu atestarea WCM (n.r. World Class Manufacturing, cel mai performant sistem de management al
operatiunilor industriale) ce confirma faptul ca fabricile noastre se inscriu astazi printre cele mai performante
din grup, din lume: ”Bronz”-ul pentru Fabrica de ipsos si Cariera si "Argint”-ul pentru Fabrica de placi de gips-
carton.

Alte initiative ale Saint-Gobain Rigips Romania pentru a diminua impactul asupra mediului:

2015-AMBALAJE RECICLABILE PENTRU GLETURI, TENCUIELI, CHITURI SI ADEZIVI PE BAZA DE IPSOS -
trecerea de la saci formati din 3 straturi imposibil de reciclat (hartie tiparita la exterior, folie de plastic la mijloc,
hartie maro tip kraft la interior) la ambalaje din polietilena 100% reciclabile pentru produsele pe baza de ipsos;

2017-SOLUTIE LOGISTICA MODERNA DE PALETIZARE PENTRU PLACILE DIN GIPS-CARTON produse la
Turda - trecerea de la paleti de unica folosinta din lemn, la bocuri din fibre vegetale DS BLOCK - suporturi
distantiere produse in conformitate cu Standardul European EN 15197, cu greutate redusa. Acestea nu contin
lemn si nu emana clor in timpul procesului de ardere, putand fi reciclate de 3-5 ori inainte de distrugere.
Bocurile sunt de asemenea o solutie eficienta pentru optimizarea spatiului logistic, ocupand mai putin spatiu
decat un palet de unica folosinta. Acestea nu reprezinta un pericol pentru sanatatea oamenilor - sunt non-
toxice: continutul de formaldehida al materialului din bocurile din fibre vegetale DS BLOCK se incadreaza in
clasa de emisii E1, prezentand cele mai reduse emisii (de pana la 0.1 ppm, adica sub 0.12 mg la 1 mc de aer).
Noua solutie de paletizare este deja utilizata de Grupul Saint-Gobain in numeroase alte tari, fiind o solutie
testata si practica.

2017-AMBALAJE RETURNABILE pentru GLETURI, TENCUIELI, CHITURI, ADEZIVI, ambalaje mici ale
produselor de baza - IPSOS de CONSTRUCTII, MODELAJ, pozare INSTALATII.

Trecerea de la paleti de unica folosinta la EUROPALETI returnabili, pentru care se tine o evidenta stricta, si
care se reutilizeaza, cu scopul de a diminua impactul deseurilor din lemn asupra mediului inconjurator.



Prefata

CALITATEA EXECUTIEI CONTEAZA

Respectarea sistemelor Saint-Gobain Rigips de la momentul specificarii lor in proiect pana la receptie si pana
la punerea in functiune conduce la atingerea calitatii si a performantelor previzionate de rezistenta la foc,
izolatie acustica, rezistenta la impact, rezistenta la umiditate, rezistenta mecanica si stabilitate sustinute prin
agrementele tehnice ce au in spate testele de laborator.

Regasiti informatii despre solutiile noastre in

CATALOGUL TEHNIC DE SOLUTII $1 SISTEME RIGIPS®

Ce este sistemul Rigips®

Sistemul ca intreg alcatuit din parti componente diferite, compatibile intre ele, respectand aceeasi regula,
aceeasiordine, acelea®i principii de montaj, are ca rezultat un set de solutii complete cu caracteristici superioare,
diferite de suma direct efectuata a componentelor.

Partile componente - sunt parti compatibile, la acela®i nivel de calitate a produselor, provenite din fabrici care
au sistemul de urmarire a calitatii pe linia de productie, din materiale certificate prelucrate la nivelul cerintelor
Saint-Gobain Rigips.

Sisteme de constructii interioare pe baza de placi - pereti, plafoane,
pardoseli (Sisteme de montaj uscat)

Sistemul de pereti - autoportanti, cu structura metalica sau din lemn, cu unul sau mai multe straturi de placa
din gips - carton, fixate cu 2uruburi autofiletante ¢ aduse in stadiul de finisare cu ajutorul pulberilor de ipsos
de diferite calitati, cu sau fara vata minerala in interior.

Sistemul de placari uscate cu prindere pe structura metalica sau lipire cu adeziv, cu placi din gips-carton sau
cu placi speciale.

Sistemul de plafoane false - demontabile sau nedemontabile, cu structura metalica sau din lemn, cu unul sau
mai multe straturi de placi din gips-carton, fixate cu 2uruburi autofiletante 2 aduse in stadiul de finisare cu
ajutorul pulberilor de ipsos de diferite calitati, sau cu placi patrate din gips-carton sau din fibre minerale.

Sistemul de protectie la foc a structurilor metalice - realizat din unul sau mai multe straturi de placa din ipsos
armata cu fibre de sticla, fixate direct (placa de placa) cu 2uruburi adecvate, la grosimi calculate corelate cu
factorul de masivitate al sectiunii de otel ce trebuie protejata la foc.

Sistemul de tubulaturi de ventilatie, ghene pentru instalatii sanitare sau puturi de lift - realizate din unul sau
mai multe straturi de placa din ipsos armata cu fibre de sticla, fixate direct (placad de placa) sau de structuri
metalice proprii cu 2uruburi adecvate.

Sistemul de realizare a pardoselilor uscate - combinatii de placi speciale din ipsos armate cu fibre celulozice,
cu duritati ridicate @i rezistenta la impact, pe pat din granule de perlit, folosind accesorii specifice.

Sistemul de realizare a mansardelor locuibile - combinatii de placari, pereti, plafoane ¢ pardoseli montate in
sistem uscat conform tehnologiei Rigips.



Sistemele pentru finisare zidarie interioara, pe baza de ipsos - pereti, plafoane
(Sisteme de finisare umeda)

Gama Rimano® si Rigips® Ready Mix - pulberi de ipsos, asociate pentru a realiza un suport pentru o
finisare perfecta a peretilor sau plafoanelor, manual sau mecanizat, la nivel de calitate Q1-Q4.

Sistemele Saint-Gobain Rigips sunt testate ¢i verificate de peste o suta de ani; ele sunt aduse mereu
in actualitate. De aceea, inovatiile locale in timpul executiei vor fi reduse la minimum.

Scaderea calitatii pieselor componente, combinarea diver®ilor producatori @ furnizori de piese
asemanatoare poate duce la scaderea performantelor previzionate, la defecte greu remediabile sau
iremediabile ori chiar la pierderea stabilitatii sau a rezistentei montajelor.

Va incurajam sa folositi cu incredere sistemele Saint-Gobain Rigips!
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CAPITOLUL | Ambalare
UNITATEA DE AMBALARE:
PENTRU: PLACI DIN GIPS-CARTON 1200 MM

Palet = pachetul format din 2 semi-paleti de gips-carton suprapusi, asezati pe bocuri din
fibre vegetale DS BLOCK, separati prin fasii intermediare din gips-carton, si legati cu benzi
de polipropilena.

in dreptul benzilor, placile sunt protejate cu coltare de carton sau otel.

*DS BLOCK=bocuri din fibre vegetale produse conform Standardului European EN 15197
Nu contin lemn. Se pot recicla de 3-5 ori inainte de distrugere. Eficiente pentru optimiza-
rea spatiului logistic, ocupand mai putin spatiu decat un palet de unica folosinta.

PENTRU: PLACI DIN GIPS-CARTON 600 MM
Semi-palet de gips-carton pe 4 bocuri lemn

La cerere, se poate achizitiona si folie protectoare pentru palet:

Folie de PE cu rol de protectie impotriva intemperiilor, disponibila pentru pachetele stan-
dard de placi din gips-carton.

Pret folie protectie PE: 17 RON/buc+TVA (preturile pot suferi modificari: Saint-Gobain
Rigips isi rezerva dreptul de a modifica aceste preturi de-a lungul anului, in functie de
evolutia preturilor la furnizori)

INFORMATII SUPLIMENTARE (tipuri de muchii ale placilor)
Tipuri de muchii

PRO - muchie retrasa specifica placilor din gips-carton
Dreapta - muchie specifica placilor Aquaroc® si Glasroc F
4SK - muchie specifica placilor Rigidur si Rigiton

AK - muchie retrasa specifica placilor Rigidur

PENTRU: produse din ipsos pudra
PENTRU: produse ambalate in saci

Pachetul format din: 1 palet de saci pe 1 palet tip:

» returnabil, EUROPALET pentru PRODUSE PE BAZA DE IPSOS:

* marca Rimano®:

Gleturi si tencuieli - UNI 25 kg, TEN 25 kg, BIANCO 20 kg, GLET 20 kg, SUPER TOP 20 kg
* marca Rigips®:

Glet pentru nivelare si finisare 2in1 - DUOGLET 20 kg, 5 kg;

Ipsos de constructii, reparatii si modelaj in saci mici - Construct Gips 5 kg, Instalgips 5 kg,
Model Gips 5 kg.

Produse pentru imbinarea, lipirea si finisarea placilor din gips-carton Rigips® - SUPER,
Vario®, RIFIX, Rigips® SUPER TOP

» de unica folosintd, ONE WAY pentru sacii mari de ipsos de Constructii si Modelaj:
Model Gips 25 kg si Construct Gips 25 kg

PENTRU: produse vrac
Pachetul format din: 1 big bag pe 1 palet lemn

Vrac in silo-truck




PENTRU: Profile metalice
Pachetul format din: 1 balot de
profile

PENTRU: Plafoane casetate

Pachetul format din: 1 palet de cutii/baxuri pe 1
palet lemn

PENTRU: Vata minerala
PENTRU: Vata minerala de sticla

Pachetul format din: 1 palet de role (saltele din vatd minerala rulata, in folie de plastic)
pe 1 palet lemn

PENTRU: Vata minerala bazaltica
Pachetul format din placi de vata minerala in folie de
plastic

PENTRU: Accesorii pentru gips-carton
Pachetul format din: 1 palet de cutii/baxuri pe 1
palet lemn

*numarul de produse aferent fiecarui palet difera in functie de produs si se regaseste in
tabelele cu date logistice din capitolele 1, 2 si 3

CAPITOLUL I
COMENZI
CLASIFICAREA ABC A PRODUSELOR IN FUNCTIE DE PERIOADA DE LIVRARE

Produsele comercializate de SGCPR - Rigips sunt clasificate in categorii A, B si C in functie de perioada de livrare:

e Produsele tip A - se livreaza in 2 zile de la comanda fermg;

¢ Produsele tip B - se livreaza in 14 zile de la comanda ferma;

¢ Produsele tip C - se livreaza la un termen stabilit de comun acord cu Clientul, pe baza unei comenzi ferme, in urmatoarele

conditi:

e avans minim: 20% din valoarea comenzii

 facturare automata a cantitatii nepreluate in maxim o luna de la data confirmarii disponibilitatii in stoc
In categoria C intr& si produse la dimensiuni atipice - de exemplu: placi din gips-carton debitate la lungime de 3800 mm si
profile metalice debitate la 3800 mm, pentru un proiect special din segmentul commercial (lucrare tip mall).
Pretul de lista al acestor produse cu dimensiuni atipice este cu 10% mai mare decat pretul produselor fabricate in serie din
portofoliul nostru curent, incadrate la categoria A.

Prin data de livrare partile inteleg data la care doreste Clientul sa ridice materialele din depozitul SGCPR - Rigips in cazul
in care transportul este efectuat de catre Client sau data la care materialele ajung la adresa de livrare in cazul in care
transportul este efectuat de catre SGCPR - Rigips si care a fost specificata in nota de comanda. Data de livrare va fi
confirmata de catre SGCPR - Rigips prin e-mail sau fax.

IMPORTANT: zilele de livrare se considera de la data acceptarii confirmarii comenzii (proformei) de catre Client si cu

conditia sa nu existe constrangeri de ordin financiar care sa restrictioneze livrarea



TERMEN ESTIMAT DE LIVRARE MARFA EXISTENTA IN STOC, PENTRU
COMENZI DE TIR INTREG

Cu transport asigurat de SGCPR - Rigips
Livrare Tip 1 - pentru destinatii < 150 Km - 2 zile lucratoare
Livrare Tip 2 - pentru destinatii > 150 km - 3 zile lucratoare
Livrare Tip 3 - cu 2 descarcari * - 4 zile lucratoare
Livrare Tip 4 - cu 3 descarcari * - 5 zile lucratoare

*Descarcarile:
¢ se refera la comanda aceluiasi client
« distanta intre descarcari consecutive nu trebuie sa depaseasca 100 km
* a doua descarcare este gratuita pentru client, contra-valoarea acesteia fiind sustinuta de catre SGCPR - Rigips; distanta
intre descarcari consecutive nu trebuie sa depaseasca 100 km, iar punctele de descarcare trebuie sa fie in linie dreapta;
in cazul in care punctele de descarcare nu sunt in linie dreapta, se vor taxa kilometri suplimentari realizati la tariful
perceput de catre transportator si comunicat de catre Customer Service
 taxa refacturata catre client: Livrare tip 4 (cu trei descarcari): 100 RON+TVA, in limita a 100 km intre descarcari si fara abatere
de la traseu (punctele de descarcare sa fie in linie dreapta); in cazul in care punctele de descarcare nu sunt in linie dreaptd, se vor
taxa km suplimentari realizati la tariful perceput de catre transportator si comunicat de catre Customer Service

In cazurile speciale, in care furnizorii de transport contractati de SGCPR - Rigips nu reusesc din motive obiective s& asigure
necesarul de mijloace auto sau cand numarul comenzilor depaseste capacitatea fizica de livrare a depozitelor, SGCPR
- Rigips isi rezerva dreptul de a putea modifica termenele de livrare, in concordanta cu volumul comenzilor lansate de
Clienti. Termenele noi de livrare vor fi aduse la cunostinta Clientilor in prealabil.

LANSARE COMENZ|

Comenzile vor fi redactate numai pe formularul tipizat SGCPR - Rigips (formular Excel cu macro, pe care il primesc spre
folosire toti clientii acceptati de Rigips).

Exceptie de la format pot face formulare de comanda ale clientilor, emise din programul lor de gestiune si comanda, daca
au fost agreate in prealabil de Customer Service Rigips.

Comenzile vor fi transmise la adresa de e-mail: comenzi@saint-gobain.com sau numarul de fax: 021 2071991, la
Departamentul Customer Service, zilnic pana la ora 14:00.

Comenzile venite dupa aceasta ora se considera intrate in ziua urmatoare.

Pentru operativitatea procesarii comenzilor se recomanda utilizarea adresei de e-mail.

Pentru ca SGCPR - Rigips sa asigure respectarea termenelor standard de livrare, comenzile vor urma urmatorul flux:

INTERVALE ORARE ZILNICE

Modificare Trimitere confirmare Primire
Lansare - < - . Anulare
comandi comanda comanda (proforma) confirmare comandi
client SGCPR-Rigips client
Cmmerz] (@ e SECPRERIENS | 60 <16:00 <16:30 <17:00 O
asigura transportul (a doua zi)
Comenzi la care Clientul asigura -2 etz e S2 el el
9 <14:00 <16:00 <16:30 de incarcare (a de incarcare (a
transportul . .
doua zi) doua zi)

CONFIRMARE COMENZI

Departamentul Customer Service va transmite confirmarea comenzii Clientului, prin e-mail, fax sau alta modalitate electronica
disponibila confirmand astfel disponibilitatea produselor.

Totodata, se va face verificarea debitelor de plata ale clientului si incadrarea in limita de creditare.

Daca sunt probleme, comanda ramane in asteptare pana la clarificarea situatiei.

MODIFICARE COMENZI

Se accepta o singura modificare pentru o comanda lansata, cu conditia incadrarii in intervalele orare specificate la punctul
2.3. de mai sus.

ANULARE COMENZI

Intrucat anularea unei comenzi dupé ce s-a confirmat, sau chiar incarcat mijlocul de transport, atrage penalitati din partea
transportatorului sau chiar plata integralad a cursei, aceasta se poate face fara costuri suplimentare pentru Client numai
daca se respecta intervalele orare stabilite la punctul 2.3. de mai sus.
Pentru anularea unei comenzi intervenita dupa acest termen, clientul va plati penalizari, dupa cum urmeaza:

* Daca anuleaza cu mai putin de 2 ore inainte de inceputul incarcarii: 250 RON+TVA

e Daca anuleaza in timpul incarcarii: 500 RON+TVA

* Daca anuleaza dupa plecarea camionului: 500 RON+TVA+costul de transport inregistrat pentru distanta

parcursa dus-intors.
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CAPITOLUL I
LIVRARE

LIVRAREA CU TRANSPORT ASIGURAT DE SGCPR RIGIPS
LIVRARE NORMALA

Pentru eficientizarea transportului si reducerea emisiilor de CO,, SGCPR - Rigips se angajeaza sa asigure transportul
produselor la Clienti, pentru comenzi cu masa standard de 24 tone. In functie de configuratia comenzii si de volumul
acesteia, masa admisa poate sa varieze intre + 2/-5% din masa standard.

Se acceptd si comenzi cu masa de 12 tone (ce corespund la % TIR). Pentru acestea NU se aplica termenul de livrare
mentionat anterior, confimarea de livrare facandu-se pe masura ce se gaseste un cuplaj (cu alta comanda), astfel incat
camionul sa plece incarcat cu masa standard de 24 tone din depozitele Rigips.

Transferul dreptului de proprietate asupra produselor livrate de SGCPR - Rigips se realizeaza la data achitarii integrale a
contravalorii acestora. Transferul riscului pierderii sau deteriorarii produselor livrate de SGCPR - Rigips se transfera la data
receptiei cantitative a acestora.

Receptia cantitativa si calitativa se va face la livrarea marfurilor si se considera efectuata in momentul semnarii avizului de
expeditie de catre reprezentantul Clientului.

LIVRARE CU TRANSPORT ASIGURAT DE CLIENT

SGCPR - Rigips poate evalua si transmite, la solicitarea Clientului, greutatea si volumul incarcaturii corespondente comenzii
acestuia, pentru a-l ajuta pe acesta in operatiunea de alegere a mijlocului de transport.

Cu cel putin 48 de ore inainte de data programata pentru incarcare, Clientul poate solicita efectuarea transportului cu
mijloacele auto proprii - pentru a elimina situatiile in care SGCPR - Rigips emite automat comanda de transport catre
transportatorii proprii.

In acest caz, SGCPR - Rigips va achita contravaloarea integrald a transportului catre Client, dacd in prealabil a primit
acceptul compartimentului Transport-Logistica pentru data de incarcare si tariful de transport, iar greutatea comenzii este
de minim 24 de tone. Daca o comanda a Clientului este mai mica de 24 de tone, SGCPR - Rigips va diminua proportional
valoarea achitata pentru transport.

Tn cazul livrarii cu mijloace auto proprii, SGCPR - Rigips garanteaza ziua programata pentru incircare.

Pentru a respecta parametrii calitativi si de timp ai unei livrari de materiale cu masina Clientului sunt necesare urmatoarele
conditii:

1. PREZENTAREA LA DEPOZIT CU DELEGAT COMPETENT* S| AUTOVEHICUL CORESPUNZATOR**

2. RESPECTAREA PROGRAMULUI DE INCARCARE

3. SEMNAREA AVIZULUI DE LIVRARE

*Delegat competent: Clientul va trimite pe e-mail/fax o delegatie pentru ridicarea marfurilor cu 24 de ore inainte de data
solicitata de incarcare, in caz contrar SGCPR - Rigips neputadnd garanta data solicitatd pentru incarcare.

Delegatul Clientului se va prezenta la data si ora indicate de SGCPR - Rigips la momentul confirmarii disponibilitatii
de incarcare din depozitul indicat, cu **un mijloc de transport corespunzator, de dimensiuni potrivite, care se poate
incarca prin decopertare bilaterald, mecanizat, cu stivuitorul (presupunand prelate detasabile, stalpi demontabili, obloane
rabatabile, etc.).

Laintrareain incinta depozitelor SGCPR - Rigips, delegatul (care poate fi chiar conducatorul mijlocului auto al Clientului) va
trebui sa poarte echipament de protectie conform standardelor SGCPR - Rigips: vesta de inalta vizibilitate si incaltaminte
de protectie, cu bombeu metalic. In caz contrar, livrarea nu va putea fi efectuatd, SGCPR - Rigips avand dreptul de a
refuza incarcarea si livrarea produselor comandate, intreaga responsabilitate pentru aceasta situatie revenind in intregime
Clientului.

* Ordinea de incarcare este stabilitd de seful de depozit. Deoarece se incarca doar materiale paletizate, impachetate
pe module de referinta, SGCPR - Rigips nu va efectua desfaceri ale modulelor de placi, profile sau alte produse, in
scopul incarcarii continutului lor in autovehicule neadecvate transportului acestora.

* La incarcarea din depozit delegatul va receptiona materialele confirmate in comanda. Pentru evitarea deteriorarii la
transport a materialelor incarcate, delegatul va colabora cu seful de depozit pentru gasirea pozitiei optime pentru
amplasarea incarcaturii. Delegatul va semna avizul de expeditie, confirmand prin aceasta acordul in legatura cu
mentiunile efectuate pe aviz si odata cu aceasta isi va lua raspunderea pentru materialele incarcate. Transportul
va fi insotit de un exemplar al avizului de insotire a marfii. Se vor indica pe aviz data si ora primirii marfurilor.
Diferentele cantitative si/sau deteriorarile calitative vor fi obligatoriu mentionate pe avizele de insotire a marfurilor.
In caz contrar, reclamatiile privind diferentele calitative si/sau deteriorarile calitative nu vor fi acceptate, cu exceptia
cazurilor de vicii ascunse.

* Responsabilitatea SGCPR - Rigips in ceea ce priveste livrarea inceteaza dupa incarcarea in camioane a materialelor
si semnarea de primire a delegatului Clientului.
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TIMP ALOCAT PENTRU DESCARCARE LA CLIENT

Timpul alocat pentru descarcarea unui autocamion este de maxim 3 ore.
In cazul depasirii acestui termen, clientul se obliga sa achite taxele de stationare rezultate din evidentele de pe avizele de
expeditie, la un tarif de 35 RON/ora de stationare.

DESTINATII DE LIVRARE. RECOMANDARI: CONDITII DE DEPOZITARE Sl
TRANSPORT LA LOCUL DE DESFASURARE A ACTIVITATII SI'IN TIMPUL
EFECTUARII LUCRARII

SGCPR - Rigips accepta ca destinatie de livrare fie depozitul Clientului, fie o alta destinatie ceruta de acesta. Solicitarea pentru
o destinatie noua se face utilizadnd formularul tipizat, pus la dispozitie de SGCPR - Rigips.
Prin completarea si semnarea formularului, Clientul isi asuma responsabilitatea pentru respectarea conditiilor generale de
livrare, valabile pentru toate destinatiile:
* sa nu existe restrictii rutiere care sa limiteze sau sa restrictioneze accesul autocamioanelor cu masa bruta de 40 de tone la
adresa respectiva
¢ 53 nu existe un sistem de acces bazat pe plata unor taxe speciale
¢ 53 existe mijloacele de descarcare necesare
* 53 existe o persoana imputernicita pentru a receptiona si confirma de primire avizul
In caz contrar, acestea cad in sarcina Clientului, care este obligat s& anunte la emiterea comenzii, existenta unor asemenea
cazuri.
SGCPR - Rigips isi rezerva dreptul de a refuza destinatii care NU respecta conditiile generale de livrare de mai sus.

Recomandatri: conditii de depozitare si transport la locul de desfasurare a activitatii i in timpul asamblarii

Calitatea superioara de finisare a sistemului de placi din gips-carton depinde in mare masura de manipularea adecvata si
depozitarea produselor.

PLAC/; Depozitarea placilor din gips-carton Transportul in plan vertical al panourilor de format mare

DEPOZITAREA S| TRANSPORTUL PALETILOR DE PLACI DIN GIPS-CARTON

Placile din gips-carton paletizate se vor depozita pe suport plan, neted, in spatii inchise, aerisite, protejate de intemperii, avand
o umiditate mai mica de 70% UMR si temperaturiintre 5- 45°C. Pentru a asigura stabilitatea unei stive de paleti si a evita riscurile
unor posibile rasturnari ale acestora, este recomandat ca inaltimea maxima de depozitare a paletilor de gips-carton (unii peste
altii) sa reflecte raportul de 6/1 intre indltimea stivei si latimea cea mai mica a paletului, adica, in cazul nostru, sa fie de max.
7.2 metri (de 6 ori latimea placilor de 1200 mm), in cazul in care inaltimea halei de depozitare o permite. Similar, inaltimea
maxima de depozitare a paletilor din gips-carton pentru placile Mini cu latime de 600 mm va fi de 3.6 m, daca inaltimea halei
de depozitare o permite.

Paletii cu placi din gips-carton se pot transporta cu stivuitoare cu furci.

DEPOZITAREA S| TRANSPORTUL PLACILOR DIN GIPS-CARTON:

Placile se vor depozita pe o suprafata plana - pe bocurile de paletizare pe care au fost livrate sau pe alte tipuri de distantiere
(ex. din lemn) - asezate la intervale de 35 cm intre ele, sau pe paleti.

Placile se vor proteja impotriva umezelii.

Placile din gips-carton individuale se vor transporta doua cate doua, fata in fata, in pozitie verticala. Pentru transportul corect al
acestora este nevoie de 2 persoane.

In operatiunea de montaj nu se vor folosi placi din gips-carton ude, umede, patate de umezeald sau decolorate de soare.

PULBERI DE IPSOS:
Protejati pulberile de ipsos de constructii, modelaj sau pozare instalatii ambalate in saci din hartie impotriva umezelii.

PROFILE METALICE, PIESE, SURUBURI:

Se recomanda ca elementele sistemului metalic, cum ar fi profilele din otel si suruburile, sa fie depozitate in interior, in spatiu cu
temperatura constanta si minima ventilatie pentru evitarea condensului.

Depozitarea profilelor la exterior, se va face sub un acoperis protector de intemperii pentru o perioada limitata si asigurdndu-se
ventilarea permanenta a profilelor.

Depozitarea se va face pe suprafete uscate, ferite de umezeala, sau pe suport special construit.

Sub efectul continuu al apei si aerului asupra profilelor depozitate nu este posibila prevenirea aparitiei oxidului de zinc (pete
albe) pe suprafata, dar acest lucru nu influenteaza calitatea si functionabilitatea profilelor.
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PLAFOANE DEMONTABILE DIN GIPS:

Se recomanda depozitarea pe suprafete plane, la adapost de intemperii, de lumina directa a soarelui, ploaie sau umiditate <60% si
temperaturi intre 5- 45°C.

Cutiile NU se depoziteaza in stiva, unele peste altele. Placile trebuie manipulate cu grija: se scot doua cate doua (fata in fata) din
ambalajul de carton. Nu se sprijina in colt.

CAPITOLUL IV
FACTURARE

Facturarea se face in prima zi lucratoare, urmatoare zilei incarcarii.
Data facturii este data scoaterii din gestiune a produselor.

Facturile se trimit prin mail, sau prin alte mijloace electronice, pe adresa convenita cu clientii, in momentul crearii lor in
sistemul informatic.

CAPITOLUL V
RETUR PRODUSE

In cazul in care Clientul lanseazd o comanda gresitd, aceasta poate fi returnatd, cu acordul SGCPR - Rigips, in conditiile in
care acesta:

« notifica intentia in cel mult 3 zile de la receptia produselor

¢ achita o taxa de redepozitare, in cuantum de 2% din valoarea produselor returnate

e suporta integral costurile de transport aferente returului

¢ produsele sunt intacte, in ambalaj original

RECICLARE
RECICLAREA RESTURILOR DIN PLACILE DE GIPS-CARTON

Serviciu unic in Romania: Acceptam resturi din placile de gips-carton ramase de pe santiere sau din lantul de comercializare,
pentru reprocesare pentru ca dorim sa diminuam si pe aceasta cale impactul negativ asupra mediului. Deseurile trebuie
sa fie curate, fara urme de adeziv si fara a se afla in combinatie cu alte materiale. Livrarea acestor deseuri poate fi facuta
de client la Fabrica de Placi Turda, cu o prealabila instiintare. Clientul este rugat sa anunte SGCPR - Rigips (departamentul
Customer Service) din momentul planificarii unei curse a masinii angajate de acesta pe costurile sale, cu cel putin 2 zile
lucratoare inainte de sosirea masinii, pentru ca echipa Saint-Gobain sa fie operativa la preluare si masina clientului sa nu
stationeze suplimentar.

MECANISMUL DE RETURNARE AL EUROPALETILOR

Fiecare comanda de marfa va include atat costul aferent produselor pe baza de ipsos din cele mentionate mai sus, cat si
costul paletilor (specificat ca pozitie distincta pe factura), in valoare de 25 RON (exclusiv TVA) pentru fiecare palet de
lemn livrat.

Numarul minim de europaleti pentru care se va organiza colectarea este de 50 (cincizeci) bucati, procesul urmand sa fie
demarat in urma solicitarii clientului. Returnarea EUROPALETILOR aferenti marfurilor Saint-Gobain BU Rigips se face in
conformitate cu indicatiile oferite de Customer Service in relatia cu fiecare client pentru o buna functionare a procesului.

Contravaloarea garantiei pentru europaletii livrati va fi restituita dupa receptionarea acestora de catre SG Rigips, cu
conditia ca acestia sa fie returnati in cele mai bune conditii in vederea asigurarii reutilizarii multiple.

Odata returul efectuat si receptionat, garantia va fi restituita prin emiterea unei facturi de retur, scazandu-se din numarul
total de paleti existenti in soldul clientului.

Se accepta returnarea DOAR a acelor paleti care respectda STANDARDELE DE CALITATE. Este nevoie sa se trimita infor-
mare despre numarul paletilor care se va returna inainte de sosirea mijlocului de transport care incarca marfa.

Paletii care prezinta urmatoarele deficiente NU vor fi considerati ca fiind in limitele standardelor de calitate acceptate si
nu vor fi acceptati ca retur:

- stare generala precara: prezinta rupturi sau sunt casanti, prezinta o culoare intensa sau sunt contaminate cu ciment,
smoala, etc, lemnul din care sunt confectionati nu are rezistenta (capacitate portanta).

Originalele facturilor se trimit prin posta clientilor numai la solicitarea lor speciala.

Primirea facturii de catre Client si lipsa denuntarii acesteia in termen de 5 zile de la primire echivaleaza cu acceptarea la
platd a sumei, creanta devenind astfel certa, lichida si exigibila.
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- prezinta doua picioare (unulinitial siunul adaugat cu rol de consolidare), care nu sunt conform standardului producatorului;
prezinta bucati rupte care fac imposibila stabilitatea cuielor.

La sosirea camionului, Europaletii vor fi inspectati si doar numarul de paleti care au potential de reutilizare va fi acceptat.
Pentru acel numar de paleti returnabili acceptati, Saint-Gobain Rigips Romania va emite o factura de retur, reducand astfel
“stocul” de paleti platiti de client cu un numar egal de paleti.

RECLAMATII

Orice reclamatie trebuie notificata in scris, utilizand formularul de reclamatii standard, prezentat pe pagina alaturata.
Reclamatiile cantitative trebuie notificate in ziua livrarii, iar cele calitative se transmit prin fax/e-mail la sediul Clientului in
termen de maxim 3 zile calendaristice de la receptie, prin completarea formularului de reclamatii cu informatiile necesare:
tipul materialului defect, data facturarii, numarul facturii, data ridicarii marfii, numarul avizului de insotire a marfii, data si
ora fabricarii produsului (daca este cazul), tipul defectului constatat si cantitatea de material defecta.

Reclamatiile se vor face numai pe formularul Rigips, Reprezentantul zonal al Furnizorului fiind autorizat sa verifice valabili-
tatea reclamatiilor, sa faca poze cu materialele defecte, sa ridice probe din acestea si sa isi intocmeasca propriul raport.

In situatia in care Clientul doreste s& returneze produse, trebuie s& notifice in scris Departamentul de Reclamatii sau
Reprezentantul de Vanzari zonal, despre intentia sa.

Se accepta neconditionat returul produselor in urmatoarele situatii:
* au fost deteriorate in timpul transportului inaintea efectuarii receptiei, in situatia in care transportul a fost asigurat de
SGCPR - Rigips, si sunt mentionate in avizul de insotire a marfii si sunt insotite de fotografiile care sa confirme ca:
o produsele ne apartin
o deteriorarile sunt reale
o numarul pieselor deteriorate este identificabil
* prezinta vicii ascunse care nu au putut fi descoperite inainte de livrare/Receptie cu conditia notificarii SGCPR - Rigips
in termen de maxim 2 zile de la descoperirea lor, insotite de fotografiile de confirmare, cu conditia ca produsele sa fie in
termen de valabilitate sau in garantie (2 ani) pentru produsele fara termen de valabilitate.
* SGCPR - Rigips a furnizat in mod neintentionat produse diferite fata de confirmarea de comanda

SGCPR - Rigips se obliga sa inlocuiasca sau sa remedieze in cel mai scurt timp produsele neconforme in cazul in care
recunoaste validitatea reclamatiei Clientului.

In situatia in care Clientul refuza nejustificat receptia marfurilor, marfa se considera receptionata in bune conditii si pro-
duce in sarcina Clientului obligatia de plata conform prezentului contract.
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SAINT-GOBAIN

FORMULAR RECLAMATIE

Stimate client,

Va rugam sa completati datele de mai jos referitoare la reclamatia Dvs. Se completeaza o reclamatie pentru o singura
livrare.

Neconformitatile vizibile (identificabile la receptie) se transmit in max. 3 zile lucratoare de la receptia produselor.
Organizatia noastra va trata prompt reclamatia Dvs., urmand ca in 2 zile lucratoare de la primirea Formularului reclamatie
sa primiti din partea noastra confirmarea scrisa privind nr. de inregistrare din baza noastra de date.

[od 1= ¢ 1 =T OO Filialar ..o

Adresa:

Tel./Fax: e-mail:

1. Date referitoare la produsul reclamat:

Aviz de sau Factura sau

expeditie / /data Comanda/

data data

¢ Denumire produs (tip produs): Cantitate Cantitate Data Nr. lot Ora
totala reclamata | fabricatiei
livrata

* Informatii referitoare la transport / conducator auto:

2. Motivul reclamatiei:

(Descrierea reclamatiei)

3. Va rugam sa incadrati reclamatia:

O Produse deteriorate O Documente de insotire intocmit gresit
O Probleme calitative O Livrare gresita

O Probleme cantitative O Alt caz/Probleme aparute in santier
4. Documente atasate: ‘ DA ‘ ‘ NU ‘

Va rugam sa precizati documentele atasate prezentului document (PV de receptie, fotografii, mostre etc.)

5. Pretentiile Dvs. referitoare la solutionarea reclamatiei:

Va multumim pentru datele furnizate. In baza completdrii tuturor datelor solicitate mai sus, necesare procesului de
analizare a reclamatiei Dumneavoastra, va vom comunica in scris, in decurs de 12 zile de la inregistrarea reclamatiei,
rezultatul si propunerea de solutionare a acesteia.

Contact: tel./fax.. +40 264 312 044 int.228

reclamatii@saint-gobain.com
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SAINT-GOBAIN
RAPORT CONSTATARE PE SANTIER DATA........ccccccciiirrenenns .
1. CLIENT:
Nume Sef Santier / Site Managetr:
Nume antreprenor de specialitate:
Instruit tehnic: da / nu Numele unitatii de instruire:

Nume proiect:
Adresa santierului in lucru:
2. SCOPUL VIZITEI:

[ Solicitarea antreprenorului

O Proprie initiativa

O Altul (care?):
3. DATE LUCRARE:
STADIUL FIZIC AL LUCRARII (ex. S+P+3 in lucru 80%) Temperatura exter.../ inter... / umiditate

O Fatada (inchisa sau nu)

O Compartimentari (%)

O Instalatii (%) elect / sanit / vent / termice

[0 Executat probe instalatii sanitare: da / nu

Instalatii termice: da / nu

O Acoperis / terasa (%)
DATE APLICARE
Data aplicarii: Temperatura/umiditate in momentul aplicarii:
Nume proiect:
O Caramida O Mozaic O Curatata
O BCA O Gips-carton O Uscata
O Sapa O Beton O Plana
O Placi ceramice [0 Termosistem O Grunduita
O Tencuiala pe baza de ciment O Tencuiala pe baza de ipsos O Degresata
Produs aplicat: O la Interior O la Exterior O Manual O Mecanizat
Vechimea suprafetei suport (constructie noua/veche):
4. PRODUSUL RECLAMAT:
Denumire produs (tip produs)
Data fabricatiei Nr.lot ora
Cantitatea totala
Cantitatea reclamata
Comanda
Aviz
Factura
Informatii referitoare la transport / conducator auto
5. MOTIVUL RECLAMATIEL:

16



-
&rigips

SAINT-GOBAIN

6. CEREREA S| ASTEPTARILE CLIENTULUI:

7. METODA DE INVESTIGARE:

O Vizualizare

O Masurare / Metode / Echipamente

O Lotul supus analizei (cantitatea)

O Esantionare

[ Teste de aplicare

O Altele:
8. ALTE OBSERVATII LEGATE DE:

¢ executie:

e depozitare:

* Manevrare:

e altele:
9. REZULTATUL CONSTATARII:

10. RASPUNS DIN PARTEA SGCPRo:

In cazul in care nu este posibil un r&spuns in momentul constatarii, se mentioneaza data
la care se va putea raspunde:

Reprezentant SGCPRo Reprezentant client

(nume, prenume, semnatura) . (nume, prenume, semnatura)

Motivul / obiectiile pentru care Clientul nu este de acord si/sau nu semneaza:
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CAPITOLUL VI
ASISTENTA TEHNICA

Pentru intrebéari standard, forta de vanzari a SGCPR - Rigips este capabild s& va raspunda in orice moment. In plus, va
punem la dispozitie Echipa tehnica de specialisti, a caror formare profesionala si experienta vasta sa poata acoperi cererile
speciale, venind in intdmpinarea dvs. cu solutii fezabile.

Pentru proiectele de anvergura la care se utilizeaza exclusiv produse originale SGCPR-Rigips, echipa SGCPR-Rigips poate
oferi consultanta pe santier conform solutiilor agrementate, training practic si poate indruma pe santier Dirigintele de
santier in vederea verificarii calitatii executiei lucrarilor specifice pe santier. La finalizarea lucrarilor, santierul poate primi
documentatie personalizata care sa confere dovada utilizarii produselor originale SGCPR-Rigips si a metodelor avizate,
garantand performantele prevazute in Agrementele in vigoare.

CAPITOLUL VI
PROGRAMUL DE FORMARE CONTINUA A ADULTILOR

SGCPR - Rigips este deosebit de interesata de realizarea unor lucrari de Tnalta calitate in scopul cresterii satisfactiei
clientilor. Suntem constienti ca in afara de materiale de calitate si tehnologii verificate, de o deosebita importanta este
factorul uman a carui pregatire teoretica si practica influenteaza calitatea manoperei.

Pregatirea tehnica a montatorilor, care este in atentia noastra de mai multi ani, va adauga programelor uzuale de training
si programe autorizate de autoritatile romane, sustinute cu resurse proprii SGCPR.

SGCPR este autorizata de catre Comisia de Autorizare a Autoritatii Nationale pentru Calificari sa organizeze:

Programul de INITIERE pentru ocupatia MONTATOR PERETI $| PLAFOANE DIN GIPS-CARTON, cod N.C./COR 712406
- cu numarul de ordine 4960 in Registrul National al Furnizorilor de formare profesionala a adultilor.

Astfel, SGCPR - Rigips pune la dispozitia cursantilor, pe baza de inscriere la cursurile programate:

* locatiile pentru desfasurarea cursurilor teoretice si a atelierelor de practica

* echipamentul de protectie

¢ uneltele si materialele consumabile aferente desfasurarii cursurilor

 traineri detinatori ai unei diplome de formator recunoscuta

* comisia de examen formata din reprezentanti ai Companiei si reprezentanti oficiali ai Autoritatii Nationale pentru
Calificari

» diplome de absolvire, insotite de o anexa explicativa a rezultatelor obtinute pentru fiecare competenta inclusa in
Standardul Ocupational, dobandita in cadrul cursului si evaluata la examen

Costurile per participant la cursurile organizate de SGCPR - Rigips sunt:
* Program autorizat ANC de INITIERE pentru ocupatia MONTATOR PERETI S| PLAFOANE DIN GIPS-CARTON, durata
5 zile cursuri + 1 zi examen: 1100 RON/persoana;
* Program uzual intern SGCPR - Rigips, scurt, durata 2 zile: 285 RON/persoana;
* Program uzual intern SGCPR - Rigips, scurt, durata 1 zi: 1775 RON/persoana.

Diplomele de absolvire* sunt tiparite de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei sociale si Persoanelor varstnice si poarta
antetul a doua ministere:

> Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei sociale si Persoanelor varstnice

> Ministerul Educatiei Nationale.

Diplomele de absolvire au regimul actelor de studii. *OG 129/2000
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INITIERE: 40 ore (15 teorie+25 practica) - Total curs: 1 saptamana

b L5 Module de studiu Competente Total Org Ore_ -
(of 4 Z ore teorie | practica

Aplicarea normelor
generale privind SSM, PSI

Aplicare NTSM si PSI 2 1 1

1. Tntocmirea necesarului de materiale utilizate in montajul
Desfasurarea activitatilor  peretilor si tavanelor din gips-carton

2  cucaracter permanentin 2. Efectuarea unor calcule simple matematice 7 3 4
santier 3. Aplicarea procedurilor tehnice de executie si control al
calitatii
Procedee de placare si 1. Stabilirea procedeului de placare
3 montare a placilor de 2. Comunicarea interactiva la locul de munca 8 4 4
gips-carton 3. Pregatirea operatiei de montaj

Lucrari de placare la 1. Executa pereti de compartimentare din gips-carton

4 . 2. Comunicarea interactiva la locul de munca 10 3 7
pereti e L . ™ R
; 3. Identificarea sarcinilor si planificarea activitatii
Lucréri de placare la 1. Efectuarea lucrarilor de placare la tavane
5 P 2. Ildentificarea sarcinilor si planificarea activitatii 10 3 7
tavane . ) T, L
3. Comunicarea interactiva la locul de munca
6 Finisarea rosturilor Finisarea rosturilor 3 1 2

De asemenea, Academia Tehnica Saint-Gobain are in programa educationala si module scurte de cateva ore (2, 4 sau 8
ore) pe diverse teme. La finalizarea unui astfel de modul, cursantii primesc diplome de participare.

EXEMPLIFICAM CATEVA MODULE SCURTE pentru o audientd variata
(reprezentantii de vanzari ai distribuitorilor, Project Managers, proiectanti de solutii si executanti ai lucrarilor de finisaje la
interior, studenti, etc):

Curs - Pereti si placari din gips-carton - modul 8 ore

Curs - Plafoane false Rigips - modul 8 ore

Curs - Finisarea suprafetelor cu tencuieli si gleturi - modul 8 ore

Curs - Mansarde - modul 4 ore

Seminar - Acustica - modul 2 ore

Seminar - Rezistenta la foc - modul 2 ore

Seminar - Eficienta energetica - modul 2 ore

Seminar - Noutati (eg cladiri verzi, calitatea aerului, solutii inovatoare etc.) - modul 2 ore

Aceste module pot fi sustinute in masura in care se confirma un numar minim de 10 participanti si sunt compatibile cu
Calendarul Academiei.
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CAPITOLUL VI

Conform regulamentului 305/2011, cerintele fundamentale aplicabile cladirilor sunt:

1. Rezistenta mecanica si stabilitate

2. Securitatea la incendiu

3. lgiena, sanatate si mediul inconjurator

4. Siguranta si accesibilitate in exploatare

5. Protectie impotriva zgomotului

6. Economie de energie si izolare termica

7. Utilizare sustenabila a resurselor naturale

Acestea sunt reflectate in caracteristicile si beneficiile aduse de produsele si sistemele de constructii.

DOCUMENTATIE PENTRU COMERCIALIZAREA PRODUSELOR

Pentru produsele acoperite de standard armonizat:

¢ Fisa tehnica produs emisa de producator
* Declaratie de performanta emisa de producator
¢ Fisa de securitate

Marcajul CE (conform standard armonizat) emis de producator se regaseste pe eticheta produselor din aceasta categorie
si atesta conformitatea produsului cu performanta declarata.

Pentru produsele care nu sunt acoperite de standard armonizat dar EXISTA Evaluare tehnicd europeana
(ETA, European technical Assessment) emisa de un organism acreditat pentru producator

¢ Fisa tehnica produs emisa de producator
» Declaratie de conformitate emisa de producator

¢ Fisa de securitate

Marcajul CE (conform ETA) emis de producator se regaseste pe eticheta produselor din aceastda categorie si atesta
conformitatea produsului cu performanta declarata.

Pentru produsele care NU sunt acoperite de standard armonizat sau de ETA

¢ Fisa tehnica de produs emisa de producator

» Certificat de constanta a performantei si Certificat de conformitate al Controlului Productiei in Fabrica,
emise de producator sau Agrement tehnic in vigoare

¢ Fisa de securitate

DOCUMENTATIE PENTRU EVALUAREA IMPACTULUI ASUPRA MEDIULUI Sl
CONTRIBUTIA LA SCHEMELE DE EVALUARE A CLADIRILOR VERZI

Declaratiile de mediu (Environmental Product Declarations/EPDs) prezintd impactul asupra incalzirii globale, consumul
de resurse nereciclabile, consumul de energie, consumul de apa, precum si cantitatea de deseuri generata, informatii
verificate de o terta parte independenta. Aceste documente ofera date comparabile intre produse din aceeasi categorie.
Schemele de evaluare a cladirilor verzi de asemenea confera un rol important Declaratiilor de mediu pentru produse. n
cadrul Schemei de evaluare LEED, proiectelor pentru care exista Declaratii de Mediu pentru Produse li se acorda péna la
2 puncte la scorul de obtinere a certificarii verzi pentru cladiri.

Toate Declaratiile de mediu (EPD) inregistrate in Sistemul International EPD® sunt publice si pot fi descarcate gratuit de pe
www.environdec.com

De asemenea, documentele pot fi furnizate catre clientiin format tiparit, la pretul de 0.50 ron/pagina, plus costul transmiterii

prin curierat, sau pe e-mail, la cerere, intr-un interval de 3 zile lucratoare de la primirea cererii la office.rigips@saint-gobain.
com sau pot fi descarcate din Biblioteca tehnica disponibila online pe www.rigips.ro
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CALITATEA S| EFICIENTA NE CARACTERIZEAZA

ISO 9001:2015 - PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Data emiterii: 21 Aprilie 2022 Aprobare initiala:
Data expirérii 24 Aprilie 2024 1SO 9001 - 24 Aprilie 2017
Numar de certificat: 10449045

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:
Saint Gobain Construction Products
Romania SRL

Calea Floreasca, Nr. 165, ONE UNITED TOWER, Et. 10,014472, Bucuresti, Romania

A fost aprobat de cétre LRQA in conformitate cu urméatoarele standarde:
1ISO 9001:2015

Numar de aprobare: ISO 9001 — 00009629

Acest certificat este valabil numai insotit de anexele care au acelasi numar de certificat si care prezinta lista sediilor incluse in
certificare.

Aprobarea este aplicabild urmatorului domeniu:

Extractie gips. Fabricarea ipsosului, tencuielilor si adezivilor pe bazé de ipsos pentru constructii si a ipsosurilor industriale.
Fabricarea placilor de gips carton. Comercializarea si organizarea transportului placilor de gips carton si a altor pléci speciale,
dalelor pentru plafoane false demontabile, profilelor si accesoriilor pentru sistemele de gips carton si plafoanele false demontabile,
produselor (inclusiv accesoriile) de finisare pe bazé de ipsos — tencuieli, gleturi si adezivi, produselor izolatoare (vata bazaltica, vata
din fibre de sticla, polistiren expandat si extrudat). Productie de produse izolatoare din vata minerala bazaltica si vata minerala de
sticla. Comercializare de produse pentru izolatii, etansare fata de trecerea aerului si control al umiditatii. Consultanta referitoare la
materiale izolatoare pentru constructii si industrie. Productia si comercializarea de adezivi si mortare uscate pentru constructii.
Colorarea si comercializarea de vopsele si tencuieli decorative. Comercializare si coordonare transport sisteme complete din fonta
ductila pentru apa bruta si apa potabild, canalizare si irigatii si sisteme complete din fonta pentru canalizare interioara cladiri,
utilizate la evacuarea apelor uzate menajere si a apelor pluviale.

L ™
i
il ;
[ F/
Paul Graaf
) | 1
Area Operations Manager, Europe |
UHAS
Emis de: LRQA Limited =
=
LRQA Group Limited, its affiiates and ies and their ive officers, or agents are, indivi and referred to in this clause as 'LRQA".

LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom

Page 1 of4

¢ Standardul ISO 9001 specifica cerintele generale pentru dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea sistemelor

de management al calitatii, in scopul de a satisface cerintele clientilor.

®*  Punerea in aplicare a standardului ISO 9001, in practica de afaceri de zi cu zi a unei companii confera incredere

clientului ca produsul si / sau serviciul furnizat este in conformitate cu specificatiile stabilite si cerintele legale si de
reglementare, contribuie la eficientizarea activitatii si cresterea productivitatii, corelate cu asigurarea resurselor
necesare pentru a mentine competitivitatea la nivel global. Pentru certificare, se urmaresc: eficacitatea - datorata
imbunatatirii continue a proceselor, imbunatatirea calitatii, serviciilor, costurilor si a tehnologiei, satisfactia
clientilor si a angajatilor, existenta unor parteneri certificati ISO 9001, etc.

* |SO 9001:2015 introduce termenii de risc si oportunitati. Companiile certificate demonstreaza ca au identificat

riscurile si actioneaza in vederea eliminarii sau limitarii efectelor acestora asupra capacitatii sistemului de
management al calitatii de a obtine rezultatele dorite.



CALITATEA S| EFICIENTA NE CARACTERIZEAZA

ISO 14001:2015 - PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT DE MEDIU

Data emiterii: 21 Aprilie 2022 Aprobare initiala:
Data expirarii: 24 Aprilie 2024 1SO 14001 - 24 Aprilie 2017
Numér de certificat: 10449042

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:
Saint Gobain Construction Products
Romania SRL

Calea Floreasca, Nr. 165, ONE UNITED TOWER, Et. 10,014472, Bucuresti, Romania

A fost aprobat de catre LRQA in conformitate cu urméatoarele standarde:
1ISO 14001:2015

Numar de aprobare: ISO 14001 — 00009628

Acest certificat este valabil numai insotit de anexele care au acelasi numar de certificat si care prezinta lista sediilor incluse in
certificare.

Aprobarea este aplicabila urméatorului domeniu:

Extractie gips. Fabricarea ipsosului, tencuielilor si adezivilor pe baza de ipsos pentru constructii si a ipsosurilor industriale.
Fabricarea plécilor de gips carton. Comercializarea si organizarea transportului plécilor de gips carton si a altor placi speciale,
dalelor pentru plafoane false demontabile, profilelor si accesoriilor pentru sistemele de gips carton si plafoanele false demontabile,
produselor (inclusiv accesoriile) de finisare pe baza de ipsos — tencuieli, gleturi si adezivi, produselor izolatoare (vata bazaltica, vata
din fibre de sticl&, polistiren expandat si extrudat). Productie de produse izolatoare din vata minerala bazaltica si vata minerala de
sticld. Comercializare de produse pentru izolatii, etansare fata de trecerea aerului si control al umiditatii. Consultanta referitoare la
materiale izolatoare pentru constructii si industrie. Productia si comercializarea de adezivi i mortare uscate pentru constructii.
Colorarea si comercializarea de vopsele si tencuieli decorative.

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe

H 8

Emis de: LRQA Limited et
=
LRQA Group Limited, its affiliates and iaries and their ive officers, or agents are, indi and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'".

LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom

Page 1 of 5

Implementarea sistemului de management de mediu conform ISO 14001:2015 dovedeste implicarea companiei
in economia si reutilizarea resurselor ecosistemului planetei noastre.

Implementarea unui sistem de management de mediu presupune o preocupare sustinuta de: reducere a utilizarii
de materii prime si alte resurse, reducere a consumului de energie, crestere a eficientei utilizarii produselor,
proceselor si serviciilor, reducerea costurilor pentru generarea si eliminarea deseurilor, utilizarea resurselor
regenerabile, promovarea de produse ,prietenoase” cu mediul, cu scopul de a proteja mediul.”

ISO 14001:2015 aduce cateva modificari, dintre care mentionam: alinierea termenilor de referinta si include
planificare si control tindnd cont de riscuri, ca parte integranta din auditurile interne

23



24

CALITATEA S| EFICIENTA NE CARACTERIZEAZA

ISO 45001:2018 - PENTRU SISTEMELE DE MANAGEMENT AL
SANATATII $1 SECURITATII OCUPATIONALE

Data emiteri: 21 Aprilie 2022 Aprobare initials:
Data expirarii: 24 Aprilie 2024 1SO 45001 - 15 Aprilie 2020
Numér de certficat: 10449039

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:
Saint Gobain Construction Products
Romania SRL

Calea Floreasca, Nr. 165, ONE UNITED TOWER, Et. 10,014472, Bucuresti, Romania

A fost aprobat de catre LRQA in conformitate cu urmétoarele standarde:
1ISO 45001:2018

Numar de aprobare: ISO 45001 — 0040391

Acest certificat este valabil numai insotit de anexele care au acelasi numar de certificat si care prezinta lista sediilor incluse in
certificare.

Aprobarea este aplicabila urmatorului domeniu:

Extractie gips. Fabricarea ipsosului, tencuielilor si adezivilor pe baza de ipsos pentru constructii si a ipsosurilor industriale.
Fabricarea placilor de gips carton. Comercializarea si organizarea transportului plécilor de gips carton si a altor placi speciale,
dalelor pentru plafoane false demontabile, profilelor si accesoriilor pentru sistemele de gips carton si plafoanele false demontabile,
produselor (inclusiv accesoriile) de finisare pe baza de ipsos — tencuieli, gleturi si adezivi, produselor izolatoare (vata bazaltica, vata
din fibre de sticld, polistiren expandat si extrudat). Productie de produse izolatoare din vata minerala bazaltica si vata minerala de
sticla. Comercializare de produse pentru izolatii, etansare fata de trecerea aerului si control al umiditatii. Consultanta referitoare la
materiale izolatoare pentru constructii si industrie. Productia si comercializarea de adezivi i mortare uscate pentru constructii.
Colorarea si comercializarea de vopsele si tencuieli decorative.

Paul Graaf
) | 41
Area Operations Manager, Europe | é 1
HAS
Emis de: LRQA Limited S
—
LRQA Group Limited, its affiliates and subsi and their ive officers, or agents are, indivi and ively, referred to in this clause as 'LRQA'.

LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom

Page 10f 5

* Implementand standardul OHSAS 18001, organizatiile vin in intampinarea nevoii de performanta in sanatatea
si siguranta in munca angajatilor din toate locurile de munca. Un sistem de management pentru sanatate si
securitate in munca (ocupationald) - de exemplu, in conformitate cu standardul OHSAS 18001 - ofera garantia
indeplinirii preocuparilor din domeniul securitatii in munca si cerintele impuse de legislatia relevanta




CALITATEA S| EFICIENTA NE CARACTERIZEAZA

ISO 50001:2011 - PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT ENERGETIC

Data emiterii: 21 Aprilie 2022 Aprobare initiala:
Data expirarii: 11 Mai 2023 1SO 50001 - 12 Mai 2017
Numér de certificat: 10449036

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:
Saint Gobain Construction Products
Romania SRL

Calea Floreasca, Nr. 165, ONE UNITED TOWER, Et. 10,014472, Bucuresti, Romania

A fost aprobat de catre LRQA in conformitate cu urméatoarele standarde:
1ISO 50001:2018

Numar de aprobare: ISO 50001 — 00009790

Acest certificat este valabil numai insotit de anexele care au acelasi numar de certificat si care prezinta lista sediilor incluse in
certificare.

Aprobarea este aplicabila urméatorului domeniu:

Fabricarea ipsosului, tencuielilor si adezivilor pe baza de ipsos pentru constructii si a ipsosurilor industriale. Fabricarea placilor de
gips carton.

Paul Graaf

©

Area Operations Manager, Europe

MRS
Emis de: LRQA Limited ]
=
LRQA Group Limited, its affiliates and jaries and their ive officers, or agents are, indi and collectively, referred to in this clause as 'LRQA".

LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom

Page 1 of 2

* SR ENISO 50001:2011 specifica cerintele pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui
sistem de management al energiei (EnMS), al carui scop este sa creeze posibilitatea ca o organizatie sa
urmeze o abordare sistematica pentru a obtine imbunatatirea continua a performantei energetice, care
sa includa eficienta energetica, modul de utilizare a energiei si consumul de energie. Implementarea si
certificarea unui sistem de management privind energia, ajuta compania sa reduca emisia de gaze cu efect
de sera (monitorizarea lunara si urmarirea incadrarii in consumurile normate) si sa identifice variabilele care
afecteaza folosirea si consumul energiei.
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Depozitul Fabricii de gips-carton Turda

Str. Trascaului nr. 2, Turda, cod 401135, jud. Cluj
Program depozit: Lu-Vi, 06:00-22:00

Program Customer Service - procesare comenzi:
Lu-Vi 08:00-16:30

Tel: 0264 312 267

Fax: 021207 19 91

Depozitul Fabricii de ipsos Turda,

Str. 22 Decembrie 1989, nr. 3, Turda, cod 401113, jud. Cluj,
Program depozit: Lu-Vi, 06:00-22:00

Program Customer Service - procesare comenzi:

Lu-Vi 08:00-16:30

Tel: 0264 316 792

Fax: 0264 317 799

Depozit Bucuresti

Autostrada Bucuresti-Pitesti Km 13

CT Park, Corp A03-04

Dragomiresti Deal 077096

Program depozit: Lu-Vi 07:30-16:00

Program Customer Service - procesare comenzi:
Lu-Vi 08:00-16:30

Tel: 021 450 17 96

Departament Tehnic
Calea Floreasca nr. 165, One United Tower, etaj 10,
Sector 1, Bucuresti
Tel: +40 21207 57 50
+40 21207 57 51
Fax: +40 21207 57 52
E-mail: office.rigips@saint-gobain.com

INFORMATII SUPLIMENTARE PE:

WWW.rigips.ro

www.saint-gobain.ro

www.simplifyresidential.ro

www.confortsirenovare.ro

www.clubrigips.ro

Informatia din acest catalog poate suferi unele modificari.
Pentru a va asigura ca aveti intotdeauna ultima varianta va rugam accesati www.rigips.ro

Editat de:
SAINT-GOBAIN ROMANIA ¢ RIGIPS

Calea Floreasca nr. 165 » One United Tower ¢ etaj 10° Sector 1 * Bucuresti * Romania
Tel.: +40 21207 57 50/51
Fax: +40 21207 57 52
e-mail: office.rigips@saint-gobain.com
info.constructionproducts@saint-gobain.com
WWW.rigips.ro
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SAINT-GOBAIN

SAINT-GOBAIN ROMANIA ¢ RIGIPS

Tel.: +40 21207 57 50/51
info.constructionproducts@saint-gobain.com

WWW.rigips.ro

www.facebook.com/RigipsRomania

www.youtube.com/rigipsonline



